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Este informe técnico y de resultados complementa el Reporte de Sustentabilidad que comu-
nica las acciones y desempefio de la compania en materia econémica, social, ambiental y de
gobernanza. A su vez, para la elaboracion de estos documentos hemos utilizado los siguientes
lineamientos internacionales: Estandares GRI, Principios del Pacto Global de Naciones Unidas,
AA1000SES, la Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

En el Informe Técnico se incluye informacién sobre el andlisis de materialidad, el indice de
Contenidos de la Iniciativa de Reporte Global (GRI), los principales datos cuantitativos y el
cumplimiento de los objetivos que nos propusimos para 2019 junto con los desafios hacia 2020
para continuar contribuyendo desde nuestro negocio con el desarrollo sostenible.

>) Proceso de elaboracion del Reporte y analisis de materialidad

>) Alcance del Reporte de Sustentabilidad 2019

En esta 14° edicion del Reporte de Sustentabilidad de ManpowerGroup Argentina informamos las inicia-
tivas, alianzas, programas y resultados con impacto econémico, social y ambiental que desarrollamos en
nuestro pais durante el afio 2019.

Esta publicacién se elaboré “de conformidad” con los Estandares GRI, opcién Exhaustiva. Para la selec-
cion de los temas nos guiamos por el Analisis de materialidad siguiendo los principios de Estandar “GRl
101: FUNDAMENTOS 2016” y el estandar AA1000SES, desarrollado por AccountAbility, como lineamiento
base en los didlogos con grupos de interés y nuestro relacionamiento con ellos.

Ademas, adoptamos la Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social como herramienta de diagnéstico y
como base para la aplicacion de sus principios y orientaciones al Reporte y la compaiiia.

Cabe destacar que este documento es nuestra Comunicacion sobre el Progreso 2019, donde damos
cuenta del cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas a partir del relaciona-
miento con los indicadores GRI. Ademas, presenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los
cuales, desde nuestro negocio, generamos un mayor impacto.

Para el armado del Reporte de Sustentabilidad atravesamos diferentes etapas, lo que nos permite conce-
bir este documento como una herramienta de gestién, ademas de ser una publicacién a través de la cual
rendimos cuentas a todos nuestros grupos de interés.

Etapas del proceso del Reporte:

Q Analisis de materialidad

En cumplimiento con los principios que propone
el Estandar “GRI 101: FUNDAMENTOS 2016”

- materialidad, participacion de los grupos de
interés, contexto de sostenibilidad y exhausti-
vidad - realizamos una seleccién de los temas
clave para nuestra gestién y los grupos de
interés. Este ejercicio lo hicimos en 2017-2018
y lo aplicamos a este proceso, identificando los
Estandares GRI que corresponden a los topicos
materiales y que contiene el indice de Conteni-
dos al final de esta publicacion.

@2 Grupo
:}g".‘ operativo

de trabajo

Compuesto por referentes de
todas las areas clave de la
compaifiia y son los respon-
sables del relevamiento de la
informacion del afo.

Redaccion

m del reporte

Con la informacién releva-
da, redactamos el Reporte
y lo disefiamos.

AN e
L Difusion y
AERR
® VEJEZEE uu retroalimentacion:

Para garantizar que el Reporte
proporcione una representacion
equilibrada del desempefio de
sustentabilidad de nuestra com-
pafia, el Comité de Direccién
realizé una revision de los te-
mas materiales seleccionados.

A partir de este aflo migramos esta publicacion
a un formato web, presentando el Reporte de
forma completamente digital e interactiva. De
esta manera, contribuimos al ambiente con me-
nos consumo de recursos. A partir de nuestra
rendicién de cuentas establecemos un canal

de didlogo con los grupos de interés sobre sus
opiniones y expectativas para seguir mejorando
afio a afio, brindando la informacién que les es
relevante y fortaleciendo nuestro vinculo.


https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
https://www.accountability.org/wp-content/uploads/2016/10/AA1000SES_2015.pdf
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es
https://www.pactoglobal.org.ar
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.manpowergroup.com.ar/wps/wcm/connect/manpowergroup/54fb8204-2f35-4959-9b90-7efc1a9b429f/Informe-Tecnico-Reporte-Sustentabilidad-2018.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=54fb8204-2f35-4959-9b90-7efc1a9b429f
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Temas materiales identificados y su relacion con los Estandares GRI

Priorizacién

Temas materiales
identificados

Consultoria en Diversi-
dad e Inclusién

Comunicacion sobre el
mercado laboral

Equidad de género

Lucha contra la discri-
minacion laboral

Concientizacion sobre
diversidad
entre los clientes

Inclusion laboral de
jévenes en situacion
de desventaja

Conciliacion de la vida
laboral y familiar

Etica y anti-corrupcién

Estandares GRI asociados

GRI 405: Diversidad e
Igualdad
de Oportunidades

Tema material especifico
ManpowerGroup Ar-
gentina

GRI 405: Diversidad e
Igualdad
de Oportunidades

GRI 202: Presencia en el
mercado

GRI 406: No discrimi-
nacioéon

Tema material especifico

ManpowerGroup Ar-
gentina

GRI 406: No discrimi-
nacioéon

GRI 401: Empleo

GRI 205: Anti-corrupcion

GRI 418: Privacidad del
cliente

Alcance directo
en los grupos de interés

Colaboradores, Clientes, Candi-
datos, Asociados y Sociedad

Colaboradores, Clientes, Candi-
datos, Asociados y Sociedad

Colaboradores, Clientes, Candi-
datos, Asociados y Sociedad

Colaboradores, Clientes, Candi-
datos, Asociados y Sociedad

Clientes, Candidatos, Asociados
y Sociedad

Colaboradores, Clientes, Candi-
datos, Asociados y Sociedad

Colaboradores

Colaboradores, Clientes, Candi-
datos, Asociados y Sociedad

Priorizacién Temas materiales Estandares GRI asociados | Alcance directo
identificados en los grupos de interés

9

10

11

12

13

14

15

16

Capacitacion a emplea-
dos y asociados

Concientizacién en
sustentabilidad
en la cadena de valor

Inclusion laboral de
adultos mayores

Lucha contra el trabajo
forzoso

Concientizacion am-
biental

Inclusion laboral de
personas
con discapacidad

Huella de carbono

Energia

GRI 404: Formacioén y
ensefianza

GRI 414: Evaluacion so-
cial de los proveedores

GRI 406:
No discriminacion

GRI 405:
Diversidad e Igualdad
de Oportunidades

GRI 409: Trabajo forzoso
u obligatorio

Tema material especifico
ManpowerGroup
Argentina

GRI 406:
No discriminacion

GRI 305: Emisiones

GRI 302: Energia

Colaboradores y Asociados

Proveedores

Colaboradores, Clientes, Candi-
datos, Asociados y Sociedad

Colaboradores, Clientes
y Sociedad

Colaboradores, Clientes
y Sociedad

Colaboradores, Clientes, Candi-
datos, Asociados y Sociedad

Colaboradores y Sociedad

Colaboradores y Sociedad
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>) indice de contenidos GRI

El Reporte de Sustentabilidad de ManpowerGroup Argentina 2019 fue elaborado de conformidad con los REFERENCIAS:

Estandares GRI, opcion exhaustiva. IT: Se refiere a este Informe Técnico y sefiala las paginas donde se halla la informacién correspondiente

Los indicadores marcados en celeste sefialan aquellos Contenidos GRI que se relacionan con los 10 @ Contenido GRI.
Principios del Pacto Global de Naciones Unidas, de manera que este Reporte constituye nuestra Comuni-

cacion para el Progreso (COP) 2019. Ademas, identificamos los contenidos GRI que se relacionan con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas mapeados por ManpowerGroup Argentina para

mostrar desde este indice nuestra contribucién con la Agenda 2030.

, . ) o e Objetivos de Desarrollo
Estandar GRI Contenido Seccién / Pagina Notas Omision Sostenible (ODS)

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos Generales

GRI 102 Perfil de la organizacion

Declaraciones R .

Generales 2016 102-1 Nombre de la organizacion ManpowerGroup Argentina S.A.
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios ién m

La sede principal de ManpowerGroup se encuentra en Wis-
102-3 Ubicacioén de la sede. consin, Estados Unidos. La sede principal de Manpower-
Group Argentina se encuentra en Buenos Aires, Argentina.

102-4 Ubicacion de las operaciones 14 provincias de la Argentina

ManpowerGroup, sin estar constituida como empresa en la
Argentina, opera mediante las siguientes sociedades: Co-
102-5 Propiedad y forma juridica tecsud Compairiia Técnica Sudamericana Sociedad Anénima
de Servicios Empresarios S.A.S.E, Benefits S.A., Salespower
S.A. y Right Management S.A.
Quiénes somos

102-6 Mercados servidos 8.5,10.3
IT: 22

Quienes somos

102-7 Tamario de la organizacion
IT: 17

102-8 Informacién sobre empleados y otros

trabajadores e 57

Dialogo y concientizacién

Promocién del trabajo decente/Generaciéon de
empleo desde compras a proveedores locales
IT: 21

102-9 Cadena de suministro


https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/dialogo-concientizacion.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/promocion-trabajo-decente.html#generacion-empleo
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/promocion-trabajo-decente.html#generacion-empleo
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Estandar GRI

GRI 102

Declaraciones
Generales 2016

Contenido Seccién / Pagina Notas Omisién (S)gggr\]l%sled(%gesﬁarrollo

Quienes somos/ Principios corporativos y Es-
102-11 Principio o enfoque de precauciéon tandar n i

Ambiente/ Gestién de los impactos ambientales
Diversidad e inclusién

Etica y Compliance/ Marcos internacionales de
102-12 Iniciativas externas referencia en la transparenci

Alianzas estratégicas y espacios de gestion en
pos del desarrollo sostenible

Etica y Compliance/ Marcos internacionales de
referencia en pos de la transparencia

Alianzas estratégicas y espacios de gestion en
pos del desarrollo sostenible

102-13 Afiliacién a asociaciones

Estrategia

Etica e integridad

o ) Quienes somos/ Principios corporativos y Estan-
102-16 Valores, principios, estandares y normas de  4gres de negocio

conducta . _
Eti mplian

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupa-

) L Etica y Compliance
ciones éticas

Gobernanza


https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#principios-corporativos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#principios-corporativos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/ambiente.html#gestion-impactos-ambientales
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/diversidad-inclusion.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/etica-compliance.html#gestion-riesgos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/etica-compliance.html#gestion-riesgos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html#alianzas-estrategicas
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html#alianzas-estrategicas
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/etica-compliance.html#gestion-riesgos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/etica-compliance.html#gestion-riesgos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html#alianzas-estrategicas
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html#alianzas-estrategicas
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/mensaje-presidente.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#principios-corporativos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#principios-corporativos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/etica-compliance.html#gestion-riesgos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/etica-compliance.html#gestion-riesgos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#principios-corporativos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#principios-corporativos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/etica-compliance.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/etica-compliance.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#gobierno-corporativo
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#gobierno-corporativo
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Estandar GRI Contenido

Seccioén / Pagina

Omisién

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

GRI 102

Declaraciones
Generales 2016



https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#gobierno-corporativo
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#gobierno-corporativo
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#gobierno-corporativo
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/etica-compliance.html#cod-conducta-etica-empresarial
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#gobierno-corporativo
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#principios-corporativos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#principios-corporativos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#gobierno-corporativo
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/etica-compliance.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#principios-corporativos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#principios-corporativos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#gobierno-corporativo
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#gobierno-corporativo
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/educacion-desarrollo.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#gobierno-corporativo
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Estandar GRI Contenido Seccién / Pagina Omisién e e Dy ol

GRI 102

Declaraciones
Generales 2016



https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#principios-corporativos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#principios-corporativos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html#compromiso-ODS
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html#compromiso-ODS
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#gobierno-corporativo
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/etica-compliance.html#gestion-riesgos
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#gobierno-corporativo
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/quienes-somos.html#gobierno-corporativo
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html#compromiso-ODS
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html#compromiso-ODS
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/dialogo-concientizacion.html
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Estandar GRI Contenido Seccioén / Pagina Notas Omision Sostenible (ODS)
Participacion de los grupos de interés
GRI 102
Declaraciones
Generales 2016

Practicas para la elaboracién de informes

Todas las entidades que figuran en los estados financieros con-
solidados de ManpowerGroup Argentina figuran en el Reporte
de Sustentabilidad 2019.

102-45 Entidades incluidas en los estados financie-
ros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los informes

y las Coberturas del tema 28

102-47 Lista de los temas materiales IT: 2-3

No se produjeron cambios significativos en ManpowerGroup
102-48 Reexpresion de la informacion Argentina que puedan afectar la comparabilidad de la informa-
cién reportada.

No se produjeron cambios significativos en el alcance y cober-

102-49 Cambios en la elaboracion de informes tura en funcién a los Reportes de Sustentabilidad anteriores.

102-50 Periodo objeto del informe Enero a diciembre de 2019.

102-51 Fecha del ultimo informe 2018.

102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual.

j02-53 Punto de contacto para preguntas sobre el Contacto

informe

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de Este Reporte fue elaborado “de conformidad” con los Estanda-
conformidad con los estandares GRI res, opcion Exhaustiva.

102-55 indice de Contenidos GRI IT: 4-16


https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/dialogo-concientizacion.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/promocion-trabajo-decente.html#gestion-convenios-colectivoshttp://
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/promocion-trabajo-decente.html#gestion-convenios-colectivoshttp://
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/dialogo-concientizacion.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/dialogo-concientizacion.html
https://www.manpowergroup.com.ar/contacto
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2 " ha A faik Objetivos de Desarrollo
Estandar GRI Contenido Seccién / Pagina Notas Omision Sostenible (ODS)

Temas materiales

Presencia en el mercado

GRI 103 El Reporte de sustentabilidad no cuenta con verifi-

cacion externa. IT: 2-3

Enfoque de
Gestion 2016 Estrategia de sustentabilidad
108-2 Enfoque de gestion y sus componentes Promocion del trabajo decente
IT: 2-3

Estrategia de sustentabilidad
1083-3 Evaluacion del enfoque de gestion Promocion del trabajo decente
IT: 2-3

GRI 202 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar ~ Promocién del trabajo decente/ Politica de com- E! ratio d,el .salano estandar en relacion con el Salario Minimo,
) B ; Vital y Movil es de 2,12 para los hombres y 2,04 para las mu- 5.1,85
Presencia en el por sexo frente al salario minimo local pensaciones .
mercado 2016 jeres.
La legislacion laboral argentina establece un marco de igual-
dad de oportunidades y de no discriminacién que no permite
formalizar un modelo de reclutamiento condicionado por pa-
rametros de contratacion como podria ser la seleccion por re-

202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados sidencia geogréfica. EI 100% del personal de nivel gerencial y
de la comunidad local directivo de ManpowerGroup Argentina es argentino. 8.5

Definicion alta direccion: funcionarios de la compafia desig-
nados por el presidente del directorio mediante Asamblea y/o
funcionarios miembros del Comité de Direccion.

Definicion local: Jurisdiccion Argentina.

Anti-corrupcion

GRI 103 108-1 Explicacién del tema material y su cobertura IT: 2-3
Enfoque de Estrateqi tentabili
Gestion 2016 1083-2 Enfoque de gestion y sus componentes Etica y Compliance

IT: 2-3

Estrategia de sustentabilidad

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Etica y Compliance

IT: 2-3
GRI 205 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacio- . )
Anti-corrupcién 2016 nados con la corrupcion lizn g Lo planse


https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/promocion-trabajo-decente.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/promocion-trabajo-decente.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/promocion-trabajo-decente.html#politica-compensaciones
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/promocion-trabajo-decente.html#politica-compensaciones
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/etica-compliance.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/etica-compliance.html

Reporte de Sustentabilidad 2019 / Informe técnico
ManpowerGroup

Estandar GRI Contenido Seccion / Pagina Omisién S ey ol

GRI 205
Anti-corrupcion 2016

Energia

GRI 103
Enfoque de Gestion 2016

GRI 302
Energia 2016



https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/etica-compliance.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/etica-compliance.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/ambiente.html#uso-energia
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/ambiente.html#uso-energia
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/ambiente.html#uso-energia
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/ambiente.html#uso-energia
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/ambiente.html#uso-energia
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Estandar GRI Contenido

Emisiones

GRI 103

Enfoque de
Gestion 2016

Seccién / Pagina

Omisién

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

GRI 305

Emisiones 2016



https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/ambiente.html#gases-efecto-invernadero
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Estandar GRI

Contenido Seccioén / Pagina Notas Omisién (S)gi?;ix%sled(ebgess)arrollo

GRI 305

Emisiones 2016

GRI 305

Emisiones 2016

Empleo

GRI 103

Enfoque de
Gestion 2016

GRI 401
Empleo 2016

12


https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/promocion-trabajo-decente.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/igualdad-genero.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/sustentabilidad.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/promocion-trabajo-decente.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/igualdad-genero.html
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/igualdad-genero.html#nuestra-contribucion
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/igualdad-genero.html#nuestra-contribucion
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/igualdad-genero.html#nuestra-contribucion
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2019/igualdad-genero.html#nuestra-contribucion
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Estandar GRI

Formacion y ensefianza

GRI 103

Enfoque de
Gestion 2016

GRI 103
Enfoque de
Gestion 2016

GRI 404

Formacion y
ensefianza 2016

Contenido

Seccién / Pagina

Omisién

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 103

Enfoque de
Gestion 2016

GRI 405

Diversidad e
Igualdad de
Oportunidades 2016
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Estandar GRI Contenido

GRI 405

Diversidad e
Igualdad de
Oportunidades 2016

No discriminacion

GRI 103

Enfoque de
Gestion 2016

GRI 103

Enfoque de
Gestion 2016

GRI 406

No discriminacion 2016

Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 103

Enfoque de
Gestion 2016

GRI 409

Trabajo forzoso u obliga-
torio 2016
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Objetivos de Desarrollo

Estandar GRI Contenido Seccién / Pagina Notas Omision Sostenible (ODS)

Evaluacion Social de los Proveedores

GRI 103

Enfoque de
Gestion 2016

GRI 414

Evaluacion Social de los
Proveedores 2016

Privacidad del Cliente

GRI 103

Enfoque de
Gestion 2016
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Estandar GRI Contenido Seccioén / Pagina Notas Omisién (S)gi?;ix%sled(ebgess)arrollo
GRI 418 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a . ) )
. . L . L Etica y Compliance/ Respeto por los derechos de  ManpowerGroup Argentina no tuvo antecedentes respecto a
Privacidad del Cliente violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de ropicdad este tioo de reclamos o incumplimientos
2016 datos del cliente propiedad P P ’

Comunicacion sobre el mercado laboral

GRI 103

Enfoque de
Gestion 2016

Indicador propio Cantidad de publicaciones de la empresa sobre el

Didlogo y concientizacién
mercado laboral

Concientizacion sobre diversidad entre los clientes

GRI 103

Enfoque de

Gestion 2016

Indicador propio Acciones de comunicacion a clientes relacionadas Didlogo v concientizacién

con temas de diversidad
Concientizacion ambiental

GRI 103

Enfoque de
Gestion 2016

Indicador propio Campanas y acciones internas y externas de con-
cientizacion ambiental

Ambiente/ Concientizacion ambiental
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59 Principales indicadores cuantitativos

Cantidad de empleados

. : . Por categoria
Resultados Financieros (en millones de pesos) 2017 2018 2019 Alta Gerencia (Comité de Direccion) 8 8 9

Activos 903,3 1.091,5 1.457,9 Nivel gerencial 37 37 26
Ventas totales 3.195,0 3,677,3 4.760,7 Mandos medios 47 55 45
— - - Comerciales y administrativos 316 301 287
Gastos de administracion y comerciales 442 .6 472,3 664,9
Por edad
Gastos publicidad 4,5 51 7,0 Hasta 35 afios 200 179 151
Resultado neto 76,1 74,1 164,5 Entrs 36 a 45 afios 148 158 150
Entre 46 a 55 afios 50 50 53
Capital social 231,9 270,5 273,5 Mas de 56 afios 10 14 13
Patrimonio neto 366,5 403,1 541,5 Por tipo de contrato
Part time: tiempo indeterminado 6 4 0
Total impuestos pagados en Argentina 7571 908,6 916,5 Part time: eventual 1 5 0
Tiempo completo: tiempo indeterminado 389 383 360
Nuevos empleados contratados 2017 2018 2019 Tiempo completo: eventual 12 12 7
TOTAL Antigiiedad promedio (en anos)
Alta Gerencia (Comité de Direccion) 16,89 17,89 15,7
Por género Nivel gerencial 13,26 13,74 13,74
34 30 17 Mandos medios 10,83 11,68 9,69
¢ Femenino Comerciales y administrativos 6,26 6,56 6,97
® Masculino 21 3 17 Por género
Total hombres 172 174 149
Total mujeres 236 227 218
Por edad : . : -
Alta Gerencia (Comité de Direccion): hombres 6 6 6
¢ Hasta 30 afios 19 1 24 16 Alta Gerencia (Comité de Direccion): mujeres 2 2 3
® De 30 a 50 afnos Nivel gerencial: hombres 19 18 14
e Mas de 50 afios 35 29 18 Nivel gerencial: mujeres 18 19 12
Mandos medios: hombres 21 27 24
L Mandos medios: mujeres 26 28 21
Por region
Comerciales y administrativos: hombres 126 123 105
Casa Central 20 21 18 i o ; .
Comerciales y administrativos: mujeres 190 178 182
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 16 14 8 Otros indicadores:
Gran Buenos Aires y NE 11 10 4 Sueldos (en pesos) 167.176.340,49 239.671.693 312.614.834
Cargas sociales (en pesos) 45.137.611,93 60.902.951 67.505.781
Norte 5 5 0 Empleados mayores de 45 afios 14% 18% 21%
Sur 3 3 4 Empleados con discapacidad (porcentaje) 0,4% 0,7% 1%
Empleados representados por convenios colectivos de trabajo 129 116 107
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Rotacién del personal 2017 2018 2019 Empleados por tipo de empleo y género 2017 2018 2019

indice de rotacion total 20,09% 14% 20,65%

. , Por género ® o o ]} @ L)
indice de rotacién no deseada 9,25% 8% 6,5% 9 fin Al fin A (1] BAa
Por género Part time: tiempo indeterminado 1 5 0 4 0 0
Muj 12,05% 8,73% 11,14% )

veres . . ’ Part time: eventual 0 1 0 2 0 0
Hombres 10% 5,24% 9,51%
Por edad Tiempo completo: tiempo indeterminado 166 223 171 212 146 214
Menores de 30 afios 8,08% 2,711% 5,16% Tiempo completo: eventual 5 7 3 9 3 4
Entre 30 y 50 afios 11,51% 10,47% 13%
Mayores de 50 afios 0,004% 0,75% 2,44%
Por regién . ~ - a n

Edad por categoria De 30 a 50 afios Mas de 50 afos
Casa Central 0,04% 4,24% 9,51%
Sucursales 15,68% 9,48% 11,14% 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Total de movimientos Alta Gerencia (Comité de Direccion) 0 0 0 5 2 5 3 6 4
Ingresos temporarios 18 20 6 Nivel gerencial o o o0 34 3 23 3 4 3
Ingresos permanentes 42 33 28
Promociones 40 o5 11 Mandos medios 1 0 2 43 51 39 3 4 4
Efectivizaciones 10 10 7 Comerciales y administrativos 102 74 67 194 204 199 20 23 21
Nuevos empleados contratados 55 53 34
Indicadores de salud y seguridad de empleados 2017 2018 2019
[

Indicadores de seguridad ﬂn n Total ﬂn n Total ﬂn n Total
Cantidad de accidentes registrados 3 0 3 2 1 3 1 2 3
Dias perdidos por accidentes 94 0 94 15 3 18 6 25 31
Duracién media de los accidentes registrados @ 30 0 30 7,50 3 10,50 6 12,5 18,5
Tasa de frecuencia @ 0,1 0 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2
Tasa de gravedad @ 4,9 0 4,9 0,007 0,014 0,0021 0,028 0,011 0,039
Tasa de accidentes ™ 0,73 0 0,73 0,0088 0,0057 0,0145 0,0066 0,0092 0,0158
Indicadores de salud
Horas perdidas por enfermedad 3.576 1.216 4.792 2.232 7.688 9.920 608 3472 4080
Horas perdidas por enfermedad/cantidad de empleados 9,93 3,37 13,3 0,38 0,49 0,87 0,47 0,32 0,79
Tasa de enfermedad ) 1,3 0,6 1,9 0,01 0,036 0,046 0,002 0,016 0,018
Tasa de ausentismo N/D N/D N/D 0,74 2,96 2,02 0,19 0,79 0,54
(i) Cantidad de dlias perdidos/cantidad de accidentes. (iv) Cantidad de accidentes/cantidad de trabajadores*100.
(i) Cantidad de accidentes/cantidad de horas trabajadas*1.000.000 (v) Promedio mensual de horas perdidas por enfermedad dividido el promedio de la cantidad de colaboradores en el ario.
(iii) Cantidad de dias perdidos por accidentes/cantidad de horas trabajadas*1.000.000. (vi) Cantidad de horas perdidas por enfermedad/cantidad de horas trabajadas*100.
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POR TIPO DE CONTRATO Y REGION E’Ian Integral de ConC|I|aC|orl1 (PIC) o Beneficios otorgados en 2019
ManpowerGroup con vos, integrando tu vida
Norte — Gran Buenos Aires y NE . . . . . . . .
) . ) _ ) ) Licencia por maternidad extendida optativa paga posterior a la licencia

Contrato a tiempo indeterminado Contrato a tiempo indeterminado por maternidad (30 dias) 7

2018:20 2019: 21 2018: 77 2019: 60

Contrato eventual Contrato eventual Licencia por paternidad extendida (30 dias) 4

2018:1 2019: 0 2018:3 2019:1 Reduccioén temporaria de jornada para madres que se reintegran de la 1

T licencia por maternidad

Casa Central

Sur . ) . Dia libre por cumpleafios 240

. . . Contrato a tiempo indeterminado

Contrato a tiempo indeterminado 2018: 197 2019: 187 Medio dia flexible 500

2018:24 2019: 28
Contrato eventual Licencia especial anual para personal jerarquico de la organizacion 170

Contrato eventual 2018: 4 2019 1

2018: 28 2019: 2 ’ ’ Solicitudes de vacaciones aprobadas 828
Ciudad Auténoma de Buenos Aires Dias héabiles de vacaciones aprobados 5.914
Contrato a tiempo indeterminado Camparna de vacunacion antigripal 164
2018:69 2019:65 Kits escolares 183
Contrato eventual :
2018:3 2019: 3 Semana flex por adaptacién escolar 2

Dias flex por actos escolares por cada hijo 77

Licencia por maternidad y paternidad 2018 2019

Cantidad de empleados ﬁ ﬂ.n ﬁ II.II
N° de empleados con derecho a tomar licencia por nacimiento (i) 227 174 218 150
N° de empleados que hicieron uso efectivo de la licencia por 8 0 11 7
nacimiento

N° de empleados que retornaron al trabajo después de finalizar 7 0 6 7

la licencia por nacimiento y cuya licencia inicié en ese mismo afo

N° de empleados que regresaron al trabajo durante: 2017 (des-
pués de licencia por nacimiento iniciada en 2016 0 2017) / 2018 1 5 9 7
(después de licencia por nacimiento iniciada en 2017 0 2018)

N° de empleados que regresaron al trabajo durante: 2017 (des-

pués de licencia por nacimiento iniciada en 2016 o 2017) y per-

manecieron 12 meses en el empleo / 2018 (después de licencia 0 5 8 4
por nacimiento iniciada en 2017 o 2018) y permanecieron 12

meses en el empleo

Tasa de regreso al trabajo 87,5% - 55% 100%

Tasa de retencién 100% 100% 89% 57%

(i) Todos los empleados tuvieron derecho a la licencia por maternidad o paternidad.
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Horas de capacitacion 2017 2018 2019

Total de horas

Por género

Hombres

Mujeres

Por locacion

En Casa Central

En sucursales

Por modalidad
Presencial

E-learning

Por puesto de trabajo
Direccién

Gerencia

Mandos Medios
Colaboradores

Horas de capacitacion en sustentabilidad

11.826

4.459
7.367

744
3.084

4.262
7.564

95
1.682
1.167
8.256

150

9.918

4.797
5.121

5.691
4.227

4.150
5.768

296
2.569
1.683
5.470

353

6.559

2.898
3.661

4.001
2.558

3.499
3.060

180
1.332
1.210
3.837

80
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Horas promedio de capacitacion por persona 2018 2019

Promedio de horas de formacién por empleado 24,7 17,9
Por género:

Promedio de horas de formacién por mujer 22,6 16,8
Promedio de horas de formacién por hombre 27,6 19,4

Por categoria profesional:

Promedio de horas de formacién por Alta Gerencia (Comité de Direccién) 37,0 20,0
Promedio de horas de formacién por Nivel Gerencial 69,4 51,2
Promedio de horas de formacién por Mandos Medios 28,8 26,9
Promedio de horas de formacion por Comerciales y administrativos 18,2 13,4

Programa “Oportunidades para todos”

Con clientes
Cant|qad de EjeCL.JtIVOIS de empresas cliente que fueron 110 160 175
capacitados en diversidad
Cantidad de talleres de concientizacién y capacitacion

. . 4 4 5
en diversidad
Cantidad de nuevas empresas comprometidas 6 12 4
Con candidatos
Cantidad de personas con discapacidad que obtuvieron un

. 69 30 36

empleo a través de ManpowerGroup
Cantidad de personas que OthII\,/IeI’Oh un empleo a través de 1163 1193 1999
ManpowerGroup desde la creacion del programa en 2004
Total de talleres para personas con discapacidad 3 6 6
Cantidad de personas capacitadas en los talleres 76 49 126
Con empleados
Cantidad de ingresos de personas con discapacidad en
ManpowerGroup desde 2004 220 220 223
Cantidad de horas de voluntariado 15 23 41
Cantidad de voluntarios que participaron dictando talleres 3 3 4

(1) Utilizamos el término de “empresa comprometida” para referirnos a aquellas companias que ofrecen una oportunidad
de empleo a los participantes de uno o mas programas de inclusion laboral.

2017 2018 2019

Programa “Entrelazados”

2017 2018 2019

Inversioén total en horas de voluntariado (pesos) 148.482 207.912 294.750
Cantidad total de horas de voluntariado 448 499 536
Porcentaje de empleados involucrados 17 % 17 % 22 %
Cantidad de empleados con rol activo 72 62 80
Gerentes y directores 4 8 13
Mandos medios 8 3 10
Personal no jerarquico 60 51 57
Cantidad de voluntarios capacitados 39 76 126

(1) Se agruparon los voluntarios segtin sus puestos laborales en cinco categorias. Primero, se calculd el monto por cate-
goria multiplicando el promedio de horas por voluntario, por la cantidad de voluntarios por categoria, por el valor promedio
de la hora de trabajo de cada categoria. Luego, sumando estos 5 valores por categoria, se obtiene el monto total en
horas de voluntariado.

Programa “Juntos por los jovenes” 2017 2018 2019
80 186 347

Cantidad de jovenes entrevistados en nuestras oficinas

Cantidad de actividades de formacién laboral realizadas 34 47 54
((j):r;(t)i:jr::c?;]jcl');/sgre; que participaron de las actividades 1.100 1.059 1744
Cantidad de escuelas técnicas involucradas 2 2 4
Cantidad de organizaciones sociales que participaron 5 1 6
Cantidad de provincias involucradas 4 4 6
Cantidad de horas de voluntariado 170 282 397
Cantidad de voluntarios que participaron dictando talleres 51 49 64
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Programa “Sin fronteras” 2017 2018 2019 PROVEEDORES 2017 2018 2019

Cantidad de personas refugiadas que participaron de las actividades de Cantidad
introduccion al mercado laboral argentino y orientaciéon para la busqueda 50 38 41
de empleo Total 1.496 1.329 1.242
Cantidad de personas refugiadas que participaron de las actividades de COTECSUD S.AS.E. 965 850 797
N ) 736 774 815

capacitacion desde el comienzo del programa en 2007

BENEFITS S.A. 364 341 302
Cantidad de actividades de formacion dictadas 2 2 2

RIGHT MANAGEMENT ARGENTINA S.A. 43 33 43
Cantidad de refugiados entrevistados en nuestras oficinas 2 1 17

SALESPOWER S.A. 124 105 100
Cantidad de horas de voluntariado 15 10 25
Cantidad de voluntarios 3 4 5 Pago a proveedores (en pesos)

Total 264.518.404 308.426.996 480.327.293
Programa “Mayores talentos. Valorando la experiencia” 2018 2019 COTECSUD S.A.S.E. 182.347.658  219.320.462  323.718.411
Cantidad de actividades de reinsercion laboral realizadas BENEFITS S.A. 52.481.640 62.116.580 112.222.831
Cantidad de adultos mayores de 45 afos participantes de las actividades 267 52 157 RIGHT MANAGEMENT ARGENTINA S.A. 1.781.749 2.961.385 5.843.882
Cantidad de adultos mayores de 45 afios que asistieron a entrevista en las 12 33 39 SALESPOWER S.A. 26.907.357 24.028.569 38.542.170
sucursales de ManpowerGroup
Cantidad de horas de voluntariado 30 36 47 Codigo de conducta
Cantidad de voluntarios que participaron dictando talleres 10 8 12 Porcentaje de los nuevos proveedores gestionados por 93% 90% 94%

el area de compras que firmaron la Carta de Adhesién

Cantidad de proveedores que firmaron la Carta de 44 47 34
Adhesion

Programa “Con las mujeres por la equidad” 2017 2018 2019

Cantidad de mujeres que participaron de las actividades
de orientacion laboral

Gestion de Gerencia de Administracion

Cantidad de proveedores incorporados a la base de 44 49 32
Cantidad de actividades de orientacion laboral realizadas 12 7 4 la Gerencia de Administracion
Total acumulado de proveedores gestionados por la 741 844 609
Cantidad de horas de voluntariado 40 32 26 .u u . P V gesti P
Gerencia de Administraciéon
Cantidad de voluntarios que dictaron talleres 8 6 5 Porcentaje proveedores gestionados por Compras 28% 25% 28%
vs. cantidad total de proveedores
Cantidad de voluntarios que participaron de la instancia de mentoria 5 5 1

Porcentaje presupuesto gestionado por Compras vs. 67% 46% 44%
pagos consolidado de compras a proveedores

21



Reporte de Sustentabilidad 2019 / Informe técnico
ManpowerGroup

CLIENTES 2017 2018 2019 Perfil de nuestros clientes 2019 - Clientes por especializaciones

Cantidad de clientes @ 1.363 1.257 1.139
Financiera & Otros Servicios 22,1%

Clientes por tamafo de empresas

Industrias Manufactureras 30,4%

PyMEs 59% 56% 59% Automotriz 1,6%

Grandes empresas 41% 44% 41% Construccion 1,7%

Laboratorios 1,7%
Mineria 2%
Telecomunicaciones 2,7%
Hospitalidad 3,1%

Presencia de nuestras empresas cliente

M 2017 W 2018 W 2019
Interior del pais
I 36%
. 59%
. 529%,

Petroéleo, Gas, Energia y Agua 4,5%

Rurales 5%
Area Metropolitana de Buenos Aires @
e 57 %
e 30%
e 38%

Logistica 6,7%

Retail 18,6%

Clientes con participacién en ambas categorias

I 3%
e 11% ASOCIADOS 2017 2018 2019

e 9% Numero de asociados 9.116 7.396 7.521
Cantidad de puestos cubiertos por asociados 42.939 39.067 31.375

Representacion geografica . .
Seguridad e higiene

Namero de sucursales 30 28 26 Visitas de relevamiento en empresas cliente 91 45 40

Presencia en provincias argentinas 15 14 14 Clientes visitados 15 10 5
Visitas de capacitacién 96 90 57

(1) Incluye a clientes con facturacidn positiva durante el afio  (2) El Centro de Talento esté considerada como Area Metropolitana Asociados capacitados 369 243 140

Centro de capacitacion y desarrollo

Cantidad de cursos online 786 547 1.016

CLIENTES EN CIFRAS 2019

Atencion al Cliente

Gestion de sustentabilidad 2017 2018 2019
Key account manager 14

Ejecutivos de clientes 29 Inversion en sustentabilidad (en pesos) 9.116.671 10. 347.724 11.845.851

Ejecutivos de ventas 10 Inversion en horas de voluntariado (en pesos) 148.482 171.350 294.750
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Indicadores de seguridad ﬂ.n ﬁ Total n.n ﬁ Total ﬂ.n ﬁ Total
Cantidad de accidentes registrados 181 54 235 146 138 284 371 80 451
Dias perdidos por accidentes 5.435 769 6.204 4.846 1.632 6.478 8.280 1.611 9.891
Duracién media de los accidentes registrados @ 30,02 14,24 26,4 33,19 11,83 22,81 22,31 20,13 21,93
Tasa de frecuencia @ 13,04 3,89 16,93 11,60 11,00 22,60 32,21 6,95 39,16
Tasa de gravedad @ 392 55 447 385,50 129,80 515,40 718,91 139,88 858,79
Tasa de accidentes ™ 1,97 0.58 2,565 0,13 0,12 0,25 0,42 0,09 0,51
Indicadores de salud

Horas perdidas por enfermedad 144.609 101.086 245.695 132.208 83.178 215.386 120.735 70.338 191.073
Horas perdidas por enfermedad/cantidad de asociados 1,31 0,91 2,22 0,04 0,004 0,044 1,24 0,79 1,88
Tasa de enfermedad ™ 1,04 0,73 1,77 1,05 0,66 1,71 1,05 0,61 1,66
(i) Cantidad de dlias perdidos/cantidad de accidentes (iv) Cantidad de accidentes/cantidad de trabajadores*100

(i) Cantidad de accidentes/cantidad de horas trabajadas*1.000.000 (v) Promedio mensual de horas perdidas por enfermedad dividido el promedio de la cantidad de asociados en el afio.
(iii) Cantidad de diias perdidos por accidentes/cantidad de horas trabajadas*1.000.000 (vi) Cantidad de horas perdidas por enfermedad/cantidad de horas trabajadas*100

AMBIENTE EN CIFRAS 2018 2019

Compra de papel en resmas (en kilos) @ 1.033,42 1.028,10
Compra de papel resma por empleado (en kilos) 2,66 @ 2,79
Compra de papel sanitario (en kilos) 1.341 0 579
Gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAE) (en kilos) 1.529 0
Consumo de agua (m3) 2.329 4.824,58

(i) Para su célculo, se consideré como promedio un peso de 2,4 kg. para cada resma.
(ii) Con motivo de la mudanza del edificio de Maipu a We Work, dejamos de gestionar la compra de este tipo de materiales.
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Consumo de energia y emisiones de gases de efecto invernadero

Emisiones (Ton Emisiones (Ton Emisiones (Ton

Alcance 1: emisiones directas

de CO2eq) de CO2eq) de CO2eq)

Gas natural (m3) 5.759 10,87 6.018 11,35 3.185,62 6,01
Viajes en auto de la flota automotriz de ManpowerGroup Argentina (tramos recorridos en km) @

Nafta 592.267 140,644 63.153,97(3) 143,46 571.550 135,72
Diesel 153.730 43,011 12.948,43 (4) 34,65 104.000 29,03
Alcance 2: emisiones indirectas al generar energia eléctrica ©

Energia eléctrica (KWh) 947.003 481,08 751.047 381,53 636.021,40 338,42
Alcance 3: otras emisiones indirectas @

Viajes en avion (tramos recorridos en km)

Tramos h/452 km 3.203 5,49 3.386 6,97 5.080 13,94
Tramos h/1600 km 244.877 6.508,34 410.735 17.410,65 478.434 23.111,23
Tramos mayores de 1600km 323.417 2.159,85 522.983 5.742,06 657.911 9.978,84
Traslados de los colaboradores al lugar de trabajo ©

Traslados (Km) 121.602 33,136 1.091.815,94 152,88 1.084.793,80 155,07

(1) Emisiones de COZ2 calculadas seguin “World Resources Institute (2015). GHG Protocol tool for stationary combustion Version 4.1”
(2) Emisiones de CO2 calculadas segtin “World Resources Institute (2015). GHG Protocol tool for mobile combustion Version 2.6”
(8) y (4) En 2018 la unidad de medida que se reporta son litros de nafta y diésel en lugar de km.

(5) Célculo del Factor de Emision de CO2 de la Red Argentina de Energia Eléctrica, afios 2017 y 2016 - Secretaria de Energia
de la Nacion.

(6) En 2018 ampliamos el alcance de la medicion a 197 colaboradores de Casa Central y del Centro de Talento de CABA. En 2019, suma-
mos los colaboradores de los Centro de Talento de provincia (Mordn y Monte Grande) midliendo el impacto de los traslados de 243 perso-
nas. Si bien en 2019 sumamos 46 colaboradores mas que el afio anterior; el aumento de emisiones no muestra mayores modiificaciones
porque los diias trabajados fueron menos que en 2018. Las emisiones incluyen CO2, CH4 y N20 y los medios de transporte relevados son
tren, subte, colectivo, auto (nafta, diésel y gas), bicicleta y a pie (estos ultimos dos no generan emisiones de GEl).

>) Comunicacion sobre el Progreso 2019

Desde 2004 participamos en la Red Argentina del Pacto Mundial y presentamos Derechos Humanos

anualmente la Comunicacion sobre el Progreso (COP), rindiendo cuenta de las ac-

Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Principio 1 - Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados a nivel internacional.

Principio 2 - No ser complice de abusos de los derechos humanos.

ciones que dan cumplimiento a los 10 Principios. Este Reporte se presenta como la
COP 2019, ya que en base a la conexion entre los Principios del Pacto y los Estan-

dares GRI podemos comunicar nuestro compromiso con la iniciativa.
Trabajo

Principio 3 - Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el reconocimiento de los derechos a la
negociacioén colectiva.

Principio 4 - Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.
Principio 5 - Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Principio 6 - Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

Medio Ambiente

Principio 7 - Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.
Principio 8 - Promover una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9 - Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para el medio ambiente.

Anti-corrupcioén

Principio 10 - Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno
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>) Cumplimiento de objetivos 2019 y desafios 2020

OBJETIVOS 2019

CUMPLIMIENTO

EMPLEADOS

Relanzar el programa “Manpower con vos, integrando tu vida” abarcando los con-
ceptos de flexibilidad, salud y celebracion. Dicho enfoque esta basado en actuali-
zar nuestros beneficios para poder abarcar el 100% de las generaciones que hoy
se encuentran trabajando en ManpowerGroup.

En mayo de 2019 relanzamos el programa, ofreciendo una propuesta de valor con diferentes opciones de flexibilidad
laboral para mejorar la integracién trabajo-familia y generar un ambiente que favorezca la conciencia en practicas
sanas para una mejor calidad de vida.

Implementar un programa de sponsorship de mujeres lideres.

Esta iniciativa const6 de dos ejes: la deteccién de talento y la deteccién de sucesores. En primera instancia, se iden-
tificaron entre todos nuestros colaboradores, los que contaban con las caracteristicas necesarias para convertirse
en futuros lideres. Para el segundo eje, fue prioritario identificar colaboradoras mujeres en cada nivel del plan de
sucesion. Luego, se disefiaron planes de carrera para cada sucesor con el fin de acompafar su desarrollo. Los planes
fueron basados en la formacién académica, la experiencia y la participacion en proyectos cross. Fue fundamental la
consideracion de las mujeres en estos planes para garantizar su desarrollo profesional dentro de la compaiiia.

CLIENTES

Desarrollar la primera edicion del Reporte de Sustentabilidad LATAM, de modo de
poder brindar a nuestros clientes informacion consolidada de nuestro desempefio
econdémico, social y ambiental en la regién — permitiendo considerar sinergias mas
amplias de colaboraciéon y compromiso con el desarrollo sostenible.

A partir de un proceso de analisis y entendimiento comun acerca de la importancia de la gestion de la sustentabilidad,
del involucramiento de los CEOs de las operaciones y posterior definicién de un responsable por pais, se gener6 una
comunidad de referentes con el desafio de elaborar el primer Reporte de Sustentabilidad regional de la compafiia en
materia social, econémica y ambiental, que responda a las expectativas de los grupos de interés.

En 2019 presentamos nuestro primer Reporte de Sustentabilidad LATAM en base a los lineamientos GRI, el cual sera
elaborado de manera bianual con el propésito de construir una estrategia integrada para rendir cuentas en la region
de forma clara y transparente. Los paises que forman parte de esta iniciativa son Argentina, Brasil, Caribe y Centro-
américa, Chile, Colombia, México, Paraguay, Perti y Uruguay.

Buscar una mayor sinergia en el disefio y ejecucién de la gestion de nuestras mar-
cas, nuestra estrategia digital, comunicacién con clientes y la estrategia de sus-
tentabilidad - a través de la unificacién de equipos profesionales bajo una misma
Direccion - fortaleciendo la articulacion de nuestra vision del mundo del trabajo;
para dar contexto y sentido a las soluciones de negocio, con base en un mayor
entendimiento del mercado y su entorno.

En 2019 se redefine el alcance la Direccion de Sustentabilidad y Asuntos Publicos, amplidndose su responsabilidad
a Direcciéon de Comunicacion, Sustentabilidad y Asuntos Corporativos, centralizando la definicién y desarrollo de la
comunicacion de la compaiia ante todas las audiencias externas; conformandose un equipo experto de formacién y
experiencia diversa en la busqueda de la sinergia pretendida.

Avanzar en la definicién e implementacion de un nuevo servicio en Argentina vincu-
lado con la administraciéon de némina.

Lanzamos el servicio de Payroll que brindamos a nuestros clientes a través de nuestra marca Manpower. Gestiona-
mos los procesos de ndmina utilizando una plataforma de Ultima tecnologia que garantiza la liquidacion de haberes
de forma segura y en manos de expertos en legislacion laboral e impositiva.
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OBJETIVOS 2019

CUMPLIMIENTO

ASOCIADOS Y CANDIDATOS

Seguir trabajando con foco en nuestros asociados, desarrollando el proyecto de
“Empleabilidad” con el objetivo de contribuir a detectar su potencial y apostar a su
crecimiento profesional.

Implementamos el proyecto de Empleabilidad dentro de la Comunidad ManpowerGroup. A través de una plataforma
online, 357 asociados realizaron una evaluacién sobre sus conocimientos y preferencias laborales. En base a los
resultados se le ofrece un plan de carrera dentro de Manpower.

Incorporar nuevas funcionalidades en la APP para asociados que mejoren la ex-
periencia en su relacion con ManpowerGroup, permitiendo que puedan modificar
sus datos, cargar su DNI como imagen, modificar datos de cuenta bancaria, entre
otros.

Seguimos profundizando en la mejora continua de la APP del asociado. Incorporamos nuevas funciones que le per-
miten modificar de manera facil y &gil datos que en caso de ser errébneos impactan en la liquidacion y, por ende, en el
cobro del asociado. Incorporamos a la APP la opcién de la Carga de la Constancia de CBU para asi modificar los datos
de la cuenta bancaria, lo que resulta de gran utilidad.

Mejorar la experiencia de los asociados Experis a través de canales de comuni-
cacion directa con encuentros presenciales de bienvenida y otorgar beneficios y
concursos para celebrar fechas importantes (regalos por nacimientos, casamiento
y graduacién). Ademas, profundizaremos las visitas a los profesionales en el lugar
del cliente.

Mejoramos el proceso de ingreso a la empresa con una induccién mas personalizada y que permite brindarle mayor
informacion sobre la compafiia y el negocio a cada nuevo ingresante. Ademas, contamos con un kit de bienvenida
para que cada consultor le entregue al candidato a la hora de firmar el contrato. También realizamos visitas bimes-
trales a los asociados en cada uno de los clientes. En ellas les entregamos diferentes obsequios y atenciones, les
consultamos sobre cémo les esta resultando la experiencia y relevamos informacién para definir nuevos beneficios.
Por ejemplo, este afio, implementamos la entrega de presentes para ocasiones especiales como ser casamiento,
nacimiento de un hijo y graduacién para acompanar a nuestros profesionales en su vida personal.

Desarrollar una estrategia de redes sociales diferenciada por marcas, con el fin de
acercarnos a los candidatos, clientes y potenciales segun sus intereses, conoci-
mientos y expectativas.

Iniciamos un camino Unico y diferenciado para cada una de nuestras marcas en cada red social. De esta manera
aspiramos a llegar con el mensaje mas adecuado al perfil de audiencia propia de cada una para fortalecer nuestra
comunicacion.

PROVEEDORES

Sostener y profundizar:

La implementacion de la Herramienta de Autodiagnostico en Sustentabilidad.
La incorporacion de nuevos proveedores y rubros.

El programa de visitas a proveedores, buscando un activo relacionamiento

Durante 2019, acompafiamos a 3 proveedores en la realizacién del ejercicio de autodiagnostico de sustentabilidad.
Ademas, realizamos un dialogo con el fin de relevar sus expectativas donde participaron 26 representantes de em-
presas proveedoras.

COMUNIDAD Y GOBIERNO

Elevar nuestra capacidad de incidencia en las camaras y consejos empresarios que
integramos, con el fin de continuar apostando activamente al desarrollo sustenta-
ble de la Argentina como parte activa del sector privado.

Participamos en diversas actividades de Camaras y Asociaciones. Desde su constitucion este afio, Luis Guastini,
nuestro Director General, preside la Cdmara de Agencias Privadas de Empleo (CAPE). También desde 2019 integra la
Comision Directiva del Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS).

Giselle Malagrino, Directora de Legal, Tax & Compliance, es miembro en calidad de vocal del Comité Ejecutivo del
Instituto de Etica y Transparencia de la Camara de Comercio de los EE. UU. en la Argentina (AmCham) y Marcelo
Roitman, nuestro Director de Administracion, Finanzas y Tecnologia, lideré durante 2019 la Red de Profesionales de
Finanzas en el Instituto de Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA).
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OBJETIVOS 2019

CUMPLIMIENTO

COMUNIDAD Y GOBIERNO

Tomar parte en la Iniciativa Publico-Privada para la Igualdad de Género del Gobier-
no de la Ciudad de Buenos Aires.

Hemos firmado la adhesién a la Iniciativa Publico-Privada para la Igualdad de Género en el Mercado Laboral del Go-
bierno de la Ciudad de Buenos Aires. Formamos parte de las mesas de trabajo para la elaboracion de los compromisos
publico-privados que conforman el plan de accién. Estos han surgido de los 4 encuentros de co-creacién entre las
organizaciones y los socios de la iniciativa. De manera conjunta se definieron los compromisos, sus metas y afio de
cumplimiento del plan para cerrar las brechas laborales de género en la Ciudad.

Elevar la participacion en las instancias locales del Programa Ganar-Ganar de ONU
Muijeres, identificar oportunidades de progreso en relacién al compromiso con los
Principios de Empoderamiento para las Mujeres.

Elaboramos el plan de accion del Programa “Ganar-Ganar: La igualdad de género es un buen negocio” de ONU Mu-
jeres con foco en fortalecer las politicas de compensaciones, la oferta de servicios de salud especifico para mujeres
y en ampliar nuestra cadena de valor con empresas de propiedad de mujeres para 2020.

También, participamos del Premio WEPs Argentina 2019 “Empresas Por Ellas” que tiene como objetivo incentivar,
valorar y reconocer los esfuerzos de las empresas que promueven la cultura de la igualdad de género y el empodera-
miento de las mujeres en la Argentina, teniendo como orientadores los Principios de Empoderamiento de las Mujeres
(WEPs, por sus siglas en inglés), iniciativa del afio 2010 del Pacto Global de Naciones Unidas y de ONU Mujeres.

Mantener un rol activo como organizacién miembro en la red de Pride Connection
Argentina.

Siendo parte de la red, participamos este afio de los encuentros en los cuales intercambiamos experiencia y cono-
cimiento.

Profundizar nuestras lineas de intervencion en Barrio 31 de acuerdo a los compro-
misos tomados en el Convenio con la Secretaria de Integracion Social y Urbana de
la Ciudad de Buenos Aires.

A partir de nuestra intervencién en Barrio 31 hemos logrado impactar a 181 personas a través de diferentes acciones
de formacion que incluyeron simulaciones de entrevistas y talleres de capacitacion laboral, ventas y desarrollo de
habilidades blandas para los residentes del barrio, en especial mujeres, jovenes y adultos mayores en situacion de
vulnerabilidad social.

A partir del Convenio Marco con el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires,
continuar nuestras acciones en los diferentes municipios sumandonos ademas al
programa del Organismo Provincial de Integracion Social y Urbana (OPISU).

Trabajamos con 13 municipios de la provincia de Buenos Aires: Bahia Blanca, Morén, Quilmes, Pilar, Aimirante Brown,
San Martin, Mar del Plata, Junin, Escobar, San Fernando, Vicente Lopez, San Nicolas y Pergamino. Alli, llevamos ade-
lante, a través de nuestra Escuela de Formacion Laboral, talleres de Formacion Laboral para brindarles herramientas
para su busqueda de empleo. Muchos de ellos pasaron por nuestra entrevista laboral y estan activos en nuestra base
de datos.

AMBIENTE

Ampliar el alcance en la medicion de la huella de carbono respecto de la movilidad
de los colaboradores, incluyendo Casa Central y Centros de Talento.

Continuamos ampliando el alcance de la mediciéon de nuestra huella de carbono generada por los traslados de los
colaboradores. El afio anterior, habiamos logrado medir el impacto de la movilidad de los colaboradores de Casa
Central y del Centro de Talento de CABA alcanzando a 197 en total.

En 2019, incluimos el impacto de los colaboradores de los Centros de Talento de Morén y Monte Grande, midiendo
asi las emisiones de gases de efecto invernadero de 243 colaboradores en total. Asi, ampliamos el alcance en un
23,3% interanual.
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>» Desafios 2020

e Trabajar en procesos de mejora y eficiencia relacionados con la digitalizacion de la e Implementar la Herramienta de Autodiagnostico de proveedores a los 5 proveedores mas
postulacion y recepcién de CVs que apalanque la mejora del proceso de atencion en las criticos.
sucursales y nuestro sistema de reclutamiento.

e Implementar evaluacién periédica de proveedores.

e Trabajar en un modelo de atencion personalizado para aquellos clientes que precisen una
atencion localizada en cada uno de sus sitios, y que permita afianzar la relacién comercial
y eficientizar el proceso operativo de atencién

e Continuar con el programa de visitas a proveedores y profundizar el relacionamiento con
ellos.

e Relanzamiento de la medicién de NPS para medir el compromiso y conformidad con
nuestro servicio.

Empleados ) Comunidad y gobierno >

e Lanzar el Programa de Maternidad, cuyo objetivo es presentar propuestas que cuiden a e Fortalecer el mapa de aliados en materia de empleabilidad de personas en desventaja
nuestras colaboradoras que son madres, acompafandolas durante el embarazo y en el en consistencia con los programas de diversidad e inclusion, buscando profundizar lazos
regreso al trabajo; poniendo el foco en el desarrollo profesional de las mujeres que tran- con las organizaciones de sociedad civil.
siten la maternidad o bien deseen planificarla. e Fortalecer nuestro compromiso y apoyo con CIPPEC en relacién al Proyecto denominado

e Profundizar la concientizacién en sesgos inconscientes, diversidad y género con foco en “Autonomia econdémica de las mujeres: Propuestas practicas para garantizar derechos”
lideres y reclutadores. que lleva a cabo el Programa de Proteccion Social y que propone contribuir a la elimi-

e Anclar la celebracién de Dia de la Mujer en un dmbito de reflexién e intercambio en la nacion de las barreras que enfrentan las mujeres, en toda su diversidad, para ejercer su
organizacion, acerca del empoderamiento femenino y el rol de los varones en el proceso autonomia economica, abordando en particular los desafios en torno a la organizacion
de transformacion, estereotipos y mandatos de la masculinidad social del cuidado.

Asociados y candidatos Ambiente D

e Brindar a los candidatos acompafiamiento y herramientas para que carguen su CV a e Elaborar el Reporte de Sustentabilidad de Argentina de forma digital a través de un micro-

nuestro portal y puedan postularse a las diferentes busquedas laborales de todo el pais. sitio para reducir el consumo de papel.

e Evaluar los procesos de respuesta a nuestros asociados a través de nuestros sistemas
informaticos, en términos de velocidad y contenido, con el fin de optimizar nuestra cali-
dad de servicio.

>) Reconocimientos 2019

Reconocimiento de parte del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires por la contribucién y colabora- ¢ Distincion del Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS) por la contribucion
cién en acciones de Responsabilidad Social y Sustentabilidad de ManpowerGroup durante 2019. de ManpowerGroup con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y por la valiosa colaboracion con la
“Sello Gestion Inclusiva” 2019 destacandonos en el eje de accesibilidad, otorgado por el Estado Nacio- Plataforma ODS-CEADS “Conectando empresas con ODS” en 2019.

nal a través de la Agencia Nacional de Discapacidad (Andis). ¢ Reconocidos en el marco del Programa “Ganar-Ganar: La igualdad de género es un buen negocio” de
Puesto 35 en el Ranking Mejores empleadores 2019 de la Revista Apertura. ONU Muijeres 2019, por finalizar nuestro Plan de Acciéon de Igualdad de Género.




Reporte de Sustentabilidad 2019 / Informe técnico
ManpowerGroup

>) Agradecimientos al Grupo Operativo

Agradecemos al Grupo Operativo por su trabajo y dedicacién en este proyecto, y por ser promotores de
acciones con alto valor en el desarrollo sustentable dentro de sus respectivas areas de trabajo.

>) Proceso de Elaboracion del Reporte de Sustentabilidad

Coordinacion General
Direccion de Comunicacion, Sustentabilidad y Asuntos Corporativos - ManpowerGroup Argentina

Facilitadores Externos
Sustenia | www.sustenia.com.ar

Disefno
Fluotype | www.fluotype.com
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